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Izmantoto terminu vardnica

Argja kvalitate
Tas attiecas uz kvalitates aspektiem, kurus tiesi nosaka pasiititajs.

Centralais mezgls (Hub)

Centralais mezgls, kura notiek noteikta regiona precu un pasazieru savakSana, SkiroSana,
(parvadasana un sadale. ST koncepcija ir c€lusies no termmologuas kas tiek lietota pasaZieru un
precu parvadasana pa galsu Termins atspogulo precu un pasazieru savakSanu un sadali no viena
punkta, jeb ta saukto “rumbas-un—spieku” koncepciju. Transporta mezgliem ir tendence
lidzinaties transmodalam (parvadasana viena un tai pasa veida) vietam.

Ceturtas puses logistikas uznémums (4PL)
jauns biznesa modelis, kas integré vadosa uzpémuma (-u) resursus, sp&jas, tehnologiju un citas
organizacijas ar papildus iesp&jam veidot, biivét un vadit visaptverosus piegades k&€Zu risinajumus.

Daudzmodala platforma (multimodal platform)

Fizisks kop€js punkts, kur notiek kravas un/vai pasazieru parvadasana ar dazadiem transporta
veidiem, parasti - transporta terminals.

Elektroniska datu apmaina (EDI)
starp uzpémumu darTjumu elektroniska datu apmainas metode, izstradata saskana ar specifiskiem
elektroniska formata standartiem.

Iekseja kvalitate
Tas attiecas uz kompanijas kvalitates aspektiem, kurus tieS§i nenosaka pasiutitajs (iek$gja
organizacija, u.t.t).

Intermodalais terminals (Intermodal terminal)

Terminals, kas var izvietot (un apkalpot) vairakus parvadajumu veidus. Parvadasanas veidiem ir
picaugosa tendence specializ&ties noteiktu pasazieru vai preCu tipu parvadasana, izmantojot
vienu un to pasu infrastruktiiru.

Kompozita (integralais) indikators

1) tas ir kvantitativs vai kvalitativs meérs, ko iegiist uz novérojumu pamata, un kur§ var paradit
objekta (pieméram, valsts) poziciju noteikta joma.

2) tas ir analiz€jama objekta Tpasibu visparji apkopots raksturojums, kur§ tiek noteikts
pamatojoties uz atseviSkiem (parcialiem) krit€rijiem (atribiitiem), kuri tiek meériti ar
mainigajiem x", x®,..x® (turpmak «ieejas» mainigie), pie tam pats raksturojums ir latents,
t.1. nepaklaujas tieSam kvantitativam mérjjumam.

Kopgja kvalitate
Vadibas metode, kas organizacijas iekSieng integré visas funkcijas un procesus ar noliiku panakt
nepartrauktu precu un pakalpojumu kvalitates uzlaboSanos.

Kvalitate
Kadas biitibas raksturlielumu kopums, kas balstas uz tas sp&u apmierinat tieSi defintas vai
netiesi aprakstitas vajadzibas.

Kvalitates sistema
Kvalitates vadibas ievieSanai nepiecieSama organizacionala struktiira, procediras, procesi un
resursi.
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Kvalitates vadiba

VisaptveroSas vadibas visu aktivitasu funkcija, kas nosaka kvalitates politiku, merkus un
atbildibas un to realizaciju izmantojot tadus pasakumus ka kvalitates planoSana, kvalitates
kontrole, kvalitates garant€Sana un kvalitates uzlabosSana kvalitates sist€émas ietvaros (ISO 8402).

Kvalitates vadibas standarts
Standarts, kas sniedz vadibas procesa vadlinijas un specifikacijas.

Lémumu atbalsta sistéma (DSS)

parasti sarezgits tikla optimizacijas modelis ar iebuvétiem algoritmiem, kas palidz identificet
lémumu pienemsanas iesp&jas vai nodroSina informaciju lémumu pienemsSanai sarezgitas
situacijas.

Merka kvalitate
Kvalitates limenis, kuru kompanija censas sasniegt un piedavat tas pasazieriem.

Mikromodelé$ana
Atseviska transportlidzekla kustibas modelésana sekojosas attiecibas: transportlidzeklis- vaditajs,
transportlidzeklis- transportlidzeklis, transportlidzeklis- braukSanas vide

Mobilitate (mobility)
Termins, kur$ attiecas uz personu parvietosanu vai precu un pakalpojumu apriti. Mobilitatei var
bt dazadi ltmeni, kas saistiti ar atrumu, jaudu un kustibas efektivitati.

Modelis (model)

Analttisks riks (biezi matematisks), kuru lieto parvadajumu planotaji, lai prognozétu zemes
izmantoSanu, ekonomisko aktivitati, celoSanas aktivitati un to ietekmi uz tadu resursu kvalitati ka
zeme, gaiss un tidens.

Multimodals
Brauciens, kas ietver vairak ka vienu transporta veidu.

Nakotnes scenarijs

Viena iesp&jama satiksmes Iimenu, transportlidzeklu veida un tikla ieprieks izveleta laika
ietilpibas kombinacija nakotng, kas pienem zinamas vertibas modela sakotngjam stavoklim un
ievadparametriem (lidzigi ka ieviesta kontroles darbiba un noteiktas vertibas sagaidamiem
argjiem faktoriem, kas rodas no modeléSanas rezultatiem).

Noverota kvalitate
Novérotas kvalitates limenis, ko vairak vai mazak objektivi uztver pasazieri savu braucienu
laika.

Piedavata kvalitate
Normalos darbibas apstaklos ikdiena sasniegtais kvalitates Iimenis.

Pilsetas transports

Pilsétas transports darbojas pils€tas vai lielpilsétas ar pavadonpilsétam robezas un maza josla ap
tam. To var raksturot ar braucieniem lidz pat 20 km garuma (sabiedriskaja transporta parastie
braucienu garumi ir robezas starp 5 un 8 km) un braucienu laiku Iidz 0,5h. Lielakas skaitliskas
vertibas ir attiecinamas uz lielam metropolém un lielpilsétam ar pavadonpilsétam.
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Planosana (planning)

Attiecas uz procesu, kas lauj atspogulot cilvéku vajadzibas, izvéli un vertibas 1€émumu
pienemsanas laika. PlanoSana notiek daudzos un dazados limenos, sakot no privatpersonu un
gimenu ikdienas spriedumiem, 1idz nozimigiem 1€mumiem, kurus pienem valdiba un uzpeémgji,
un kam ir visaptveroSa ilgtermina ietekme uz sabiedribu.

Politika (transporta) (policy (transport))
Konstruktivu ieteikumu un priekSlikumu paketes izstrades nodrosinaSana, lai sasniegtu noteiktu

mérki attieciba uz socialo, ekonomisko un vides attistibu, un transporta sist€mas funkcionésanu un
darbibu.

Regionalais transports

Transports lielpilsétu ar pavadonpilsétam apkartné un starp mazakam pilsétam Saja teritorija un
lielpilsétu ar pavadonpilsétam. Regionalo transportu var aptuveni raksturot ar brauk$anas distancém
lidz 60 km un vid€jo braukSanas laiku Iidz 1 h. Loti lielam lielpilsétam ar pavadonpilsétam par
regionalo transportu var uzskatit transportu ar lielaku braukSanas atrumu un braukSanas distancém
lidz 150 km un brauksanas laiku Iidz 2h. Parsniedzot Sos ierobezojumus, jaruna par talsatiksmi.

Sabiedriskais transports

Pakalpojumi, kas tiek piedavati pasazieru un vinu bagazas parvadasanai garas vai 1sas distances,
pilsétas vai starp tam, parasti par braukSanas maksu, atbilstoSi fiks€tam sarakstam pa
iepriekSnoteiktiem marSrutiem.

Sagaidama kvalitate
Kvalitates Itmenis, kuru pieprasa pasititajs un kuru var defin€t izmantojot precizi formul&tus un
ar1 netieSus terminus.

Sertifikacija
Situacija, kura pirma, otra un tre$a puse noveérteé kompanijas kvalitates sist€mas atbilstibu
specifiskam standartam vai rokasgramatai.

Standarts

Dokument@ta vienoSanas, kura ietver tehniskas specifikacijas vai citus precizus kritérijus, kas
viscaur jaizmanto ka likumi, vadlinijas vai raksturlielumu definicijas, lai nodrosinatu materialu,
produktu, procesu un pakalpojumu atbilstibu to nolukam.

Terminals (terminal)

Jebkura vieta, kur atrodas krava vai pasazieri, vai no kurienes tie tiek transporteti parvadasanas
procesa. Pasazieru un kravas parvadasanas laika terminali ir centralas un starpposmu vietas.
Terminaliem ir nepiecieSams noteikts aprikojums un iekartas, lai izvietotu un apgadatu
parvadajumus.

Transporta veids (mode, transport)
Fizisks veids, ka tiek veikta kustiba.

Tresas puses logistikas uzpémums (3PL)

argjas puses uznémums, kas veic visu korporativas logistikas pakalpojumu klastu vai atseviskus
pakalpojumu, ka transporta, noliktavas, uzskaitvedibas un citus pakalpojumus Precu nosiititaja
(Kravas nosutitaja, Eksportétaja) uzdevuma.

Velama kvalitate
Kvalitates ltmenis, kuru kompanija v€las sasniegt balstoties uz sagaidamo kvalitati, argjam
ietekm@m un finansialiem apstakliem.
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Transporta veidu prieksrocibu un trikumu salidzinajums

Transporta veids

PriekSrocibas

Triakumi

Autotransports

veic tieSu pasazieru parvietoSanu no vien
punkta lidz otram (“no durvim lidz
durvim”);

plasais autocelu tikls nerada griitibas
jebkura bridi mainit marSrutu (celu
bojajumu un remontu d&] u.tml.);
izmaksas ir salidzinoS§i mazakas;

sp&j pietiekami atri un laika nogadat
pasazierus noteikta vieta;

nav nepiecie$ami lieli ieguldijumi
terminalos;

celus veido un uztur valsts — no valsts
ekonomiska stavokla un infrastruktiras
attistibas valstT ir atkariga autotransporta
izmantoSanas efektivitate;

saméra komfortabls transporta veids.

e laika apstak]u ietekme — apgriitina
autotransporta kustibu;

e apkartgjas vides noslogosana — tiek
apgritinata kopéja satiksme,
piesarnots gaiss, radits troksnis
apdzivotas vietas;

e pakapenisks satiksmes intensitates
piecaugums (sastrégumi) apgriitina
terminu ieveérosanu;

e atkariba no celu tehniska stavokla;

e veicot lielus attalumus, augsts
degvielas patérins — lielakas
izmaksas;

¢ vEl joprojam pasazierus apkalpo
novecojis autotransports, kas rada
papildus neértibas un cena ir
nemainiga.

Dzelzcela transports

mazaka atkariba no laika apstakliem — tie
neapgriitina transporta kustibu;

parak nenoslogo apkartgjo vidi — dzelzcela
infrastruktiira tick veidota konkrétos
marsrutos;

tiek ieveroti marsruti un grafiki;

izmanto 2 veidu dzingjus — dizela dzingjus
(lieliem attalumiem atrums Iidz 300 km/h)
un elektrodzingjus (maziem attalumiem, bet
nozimiga vides aizsardziba);

energijas patérins ir mazaks neka
autotransportam.

o Tikai retos gadijumos iesp&jama
tieSa nogade (“no durvim lidz
durvim”) ierobezotas
infrastruktiiras del;

e atkariba no slieZu cela tikla — nav
pieejami visi objekti;

® paaugstinata bistamiba specifiskas
infrastrukttras dél;

o liels troksnis;

e atskirigs sliezu platums valstTs;

e ne vienmer spgj nodrosinat
komfortablu un &rtu parvietosanos.

Udens transports

nav konkurences liela daudzuma pasazieru
parvietosana no vienas valsts uz otru;
zemakas izmaksas salidzinosi ar citiem
transporta veidiem;

relativi neliels satiksmes negadijumu skaits;
izmantoti dabiskie celi, nav jaiegulda
lidzekli to attistiba un uzlabosana;

iespgja pasazieriem parvietoties ar savu
personigo transportu (uz pramja);
nodrosina komfortablu un értu
parvietosanos.

e [ens parvietosanas atrums;

o tikai retos gadijumos iesp&jama
tieSa nogade (“no durvim lidz
durvim”);

e ierobezots kugosanas tikls;

e mazaks kustibas biezums;

e lielas izmaksas ostu uzturésana;

e sezonas raksturs — ziema
apgrutinata kugu kustiba.

Gaisa transports

liels transportgSanas atrums;

parvada lielos attalumos;

izmanto dabiskos transporta celus;
nodro$ina pasazieriem komfortablu
parvieto$anos u.c. citu papildu servisus.

dargs transporta veids;

atkariba no laika apstakliem;
samera liels aviokatastrofu
Ipatsvars;

tikai retos gadfjumos iesp&jama
tiesa nogade (“no durvim lidz
durvim”).
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Eiropas autoostu salidzinoSais raksturojums Pielikums Nr.4
Radrtaji LUBLANA BERLINE TALLINA RIGA
(SLOVENIJA) (VACILJA) (IGAUNIJA) (LATVIJA)
Ikgadéja caurlaides spéja
- pasazieri 2 000 000 4000 000 3014716
- autobusi 330 000 131 400 193 464
Jauda:
- iekapSanas pl. 35 37 (iekapsana/izkapsana) 10 19
- izkapSanas pl. (iekapsana/izkapsana) 16 (iekapsana/izkaps$ana — pagaidam) (iekapsana/izkapsana) 6
- autostavvietas Nav 100 (automasinam), 18 (autobusiem) 10 16
Paplasinasanas plans, jaudas
palielina$ana nakotné Ir Ir Nav Ir
Terminala apkalpojoso Nav datu 68 Terminalu apkalpo neatkariga 46

operatoru kopskaits

organizacija PLC

Serviss ) . Maisdieniga informacijas sist€éma, atpiitas telpa (vairak neka 100 [WC, bagazas glabatava, veikali, 24 stundu atpiitas telpa, bagazas
WC, }n}erl}etg kat_"ejmca, _ |vietu), kondicionieri glabatava,
kondicionieri atpiitas telpa
bistro, restorans, laikrakstu kiosks, misdienigas atpiitas telpa, autostavvietas informacijas serviss, autostavvietas,
telekomunikacijas (Hotspots, WEB), bankomati, WC, centrala restorans, WEB, fakss, printeris,
bileSu agentiira, 24 stundu transporta serviss, autostavvietas kop€sana, mates un bérna telpa, WC ar
(vairak neka 100), degvielas un fidenraza stacijas, viesnica dusu, veikali, kafejnicas, taksometru
(vairak neka 350 vietu) , automasinu un furgonu noma, pakalpojumi
taksometri
Apsardze Apsardze, video Video novérosana, 24 stundu apsardzes serviss,

noverosana, apsardzes
trauksme

Video novérosana, apsardze

apsardze, apsardzes trauksme

video novéroSana

Autovaditaju atputas
iespéjas

Nav datu

Atpiitas telpa

Terminals nevar piedavat
autovaditajiem jebkadas iespgjas,
atplitas telpa atrodas aiz terminala

24 stundu atpitas istaba,
WC, dusa

Bilesu pardosana

- Pie autobusu vaditajiem
- Ind. bilesu kase katram op.

- Centralais bilesu kiosks
visiem operatoriem
- Internets

- Tirdzniecibas automati

- Pie autobusu vaditajiem
- Centrala agentara, kur var nopirkt pie
visiem operatoriem

- Individualais bileSu

kiosks katram operatoram
- Centralais bilesu kiosks visiem

operatoriem

- Pie operatoriem (10 kioski)
- Pie autobusu vaditajiem
- Internets

(www.bezrindas.lv)

Sasaiste ar citiem sabiedriska
transporta veidiem

Dzelzcel$ un pilsétas
autobusi

Autobusi,
metro (150 m),
dzelzcels (150 m)

Autobusu un tramvaju pieturas

Dzelzcel§ (500m),
lidosta (11km),
osta (1.5 km),

pilsetas sabiedriskais transports (100-
500 m)

Alternativi terminali pilséta

Nav

Nav

Nav

Nav
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Eiropas autoostu salidzinoSais raksturojums Pielikums Nr.4
Raditaji DAUGAVPILS HAMBURGA THESSALONIKI ATENAS (GIREKIJA) BOLONA
(LATVIJA) (VACLJA) (GRIEKIJA) 2 autoostas (KTEL) (ITALIJA)
Ikgadéja caurlaides spéja
- pasaZieri 1400 000 3200 000 7 000 000 - 9 000 000 12 775 000 4700 000
- autobusi 63 875 176 221 300 000 nav datu 151 026
Jauda:
- iekapSanas pl. 8 31 41 nav datu 24
- izkapSanas pl. (iekapsana un izkapsana) (iekapsana un izkapsana) (iekapsana/izkapsana) nav datu (iekapsana/izkapsana)
- autostavvietas Nav datu Ir 2500 nav datu 350
Paplasinasanas plans, jaudas
palielina§ana nakotné Nav Nav Nav Ir Nav
Terminala apkalpojoso
Operatoru kopskaits 10 40 41 nav datu 52
Serviss kali _ I _ WC, dusas, veikali, restorani, Informacijas stends, izdrukati Bagazas glabatava,
WC’_Vel all, atputas telpa, mates autostavvieta, viesnicas kustibu saraksti, nav datu pasapkalpoSanas restorans,
un bérna istaba,
autostavvieta, kafejnicas, piebrauktuves-stavvietas, valiitas |veikali, bankas automati, atrasto bars, dazadi komercdarijumi,
informacijas centrs maina, interneta kafejnica, mantu birojs, kurjerpasts, bilesu kases, autoremonts,
tarisma agenturas bagazas glabatava, pramju bilesu maksas autostavvieta, motociklu
kase, taksometri, autostavvietas, un velosipédu novietne,
taksometri, veikali, tirisma
agentiras, informacijas serviss
Apsardze Video noverosana, nakts Nav Video novérosana, policija Video novérosana,
apsardze nav datu apsardze darba laika
Autovaditaju atpiitas Atpiitas istaba, televizors, WC, dugas Viesnica nav datu Atpiitas telpa,
iesp€jas virtuve, WC atlaides kupons pasapkalposanas
restorana, pilsétas karte
Bilesu pardoSana - Pie autobusu vaditajiem - 13 celojumu biroji - 23 bileSu kases nav datu - 4 bilesu kabines
- Individualais bile$u kiosks
katram operatoram - Pie autobusu vaditajiem - celojumu birojs
- Centralais bile$u kiosks visiem
operatoriem - Pie autobusu vaditdjiem
Sasaiste ar citiem sabiedriska [Autobusu pieturas nav datu pilsétas un rajona reisu metro Citi transporta veidi (1,4 km)
transporta veidiem . .
transporta pieturas Dzelzcela stacija (300m)
Alternativi terminali pilséta Nav Nav Nav Nav Nav
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Eiropas autoostu salidzinoSais raksturojums Pielikums Nr.4
Raditaji VARSAVA (POLIJA) BUKARESTE (RUMANIJA) MADRIDE (SPANIJA) STOKHOLMA LONDONA
(LIELBRITANIJA)
Warszawa Zachodni (AIR) Estacion Sur de Autobuses (ZVIEDRIJA) Viktorijas autoosta

Ikgadgja caurlaides spéja

- pasaZieri 3 200 000 1,300 000 15 000 000 8 000 000 10 000 000

- autobusi 155 000 20 400 900 000 100 000 200 000
Jauda:

- iekapsanas pl. 11 17 nav fiksgts skaits 19 20

- izkapsanas pl. (iekapSana/izkapSana) (ickapsana/izkapsana) nav fiksgts skaits (iekapsana/izkapsana) (ickapsana/izkapsana)

- autostavvietas 100 Ir 290 nav datu 25
Pa[?la.sn_l?sanas_plﬁns_, jaudas Nav Ir Nav Nav Nav
palielinaSana nakotne
Terminala apkalpojoSo 128 16 5 30 40

operatoru kopskaits

Serviss Uzgaidama zale, bagazas WC, bars, autostavvieta, solini  |Veikali, €dinasana, Informacijas serviss, atbalsta WC, &dinasana, bagazas
glabatava, €dinasana, arpusé un telpas, autostavvietas, bagazas dienests glabatava, viesnicu
veikali, pasts, valiitas maina, informacijas serviss, glabatavas skapisi, uzgaidamas |pasazieriem (4 cilveki), rezervésana, vallitas maina,
bankas automati, WC, internets, telpas, WC sédvietas, veikali, édinasana, taksometri, uzgaidama zale,
autostavvieta, informacija. bagazas glabatava, nozaudgto informacijas serviss
mantu serviss
Apsardze Ugunsdz&Sanas aparati, Video noverosana, apsardze Valsts un privata apsardze Nav nepiecieSama Video noverosana, apsardze

video novérosana, apsardzes
patrula

Autovaditaju atputas

Autobusu stavvietas, DUS,

Atpiitas telpas, restorans

Katrs operators nodroSina s

Atpiitas telpas, virtuve, TV,

Atpiitas telpa, VCS

iespéjas

automazgatava un remonts,

atbalsta dienests, WC, dusas,

atpiitas telpas, TV, internets,
virtuve

avu autobusu vaditdjiem atpiitas
telpas u.t.t. autoostas eka

WC, dusas, serviss autobusiem

Bilesu pardosana

- centralas bilesu kases

- bileSu kases

- bilesu kases

- operatoru bilesu kases

Bilesu tirdzniecibas zale

- operatoru bilesu kases

- pie autobusu vaditajiem

- bileSu automati

- biletes interneta

- pie autobusa vaditajiem

- pie autobusa vaditajiem

- bileSu automati

- biletes interneta

Sasaiste ar citiem sabiedriska
transporta veidiem

Slikta sasaiste ar citiem

Pils@tas transports (100m)

Metro, dzelzcel§

nav datu

Dzelzcels, autobusu pieturas

transporta veidiem

Alternativi terminali pilséta

Ir

Ir

Ir

Nav

Ir dalgji




Pielikums Nr. 5

Galvenie normativie dokumenti, kuri regule sabiedriska transporta

pakalpojumus
Nr.p.k. | Izdevejs Dokumenta nosaukums
1 Eiropas Savienibas - Padomes 1992.gada 16.marta Regula (EEK)
tiesibu akti Nr. 684/92 par kop€jiem noteikumiem starptautiskajiem

pasazieru parvadajumiem ar autobusu ar grozijumiem
Eiropas Padomes 1997.gada 11.decembra Regula (EK)
Nr.11/98;

- Komisijas  1998.gada  2.oktobra Regula (EK)
Nr. 2121/98, kas nosaka siki izstradatus noteikumus
Padomes Regulas (EEK) Nr.684/92 un Padomes
Regulas (EK) Nr.12/98 pieméroSanai attieciba uz
dokumentiem pasazieru parvadasanai ar autobusu.

- Padomes 1997.gada 11.decembra Regula (EK)
Nr. 12/98 par nosacijumiem, saskana ar kuriem arvalstu
parvadataji kada dalibvalsti drikst veikt iekSzemes
pasazieru parvadajumus ar autotransportu

2 LR likumi 14.06.2007.,Sabiedriska transporta pakalpojumu likums.
Stajies speka 15.07.2007
3 LR Ministru - 11.12.2007., noteikumi Nr.843, Sabiedriska transporta
Kabineta noteikumi pakalpojumu sniegSanas un izmantosanas kartiba;

- 26.10.2009., noteikumi Nr.1226, Sabiedriska transporta
pakalpojumu  sniegSana raduSos zaud€umu un
izdevumu kompens€Sanas un sabiedriska transporta
pakalpojuma tarifa noteikSanas kartiba;

- 02.10.2007., noteikumi Nr.673, Sabiedriska transporta
pakalpojumu organizeSanas kartiba marSrutu tikla;

- 02.10.2007., noteikumi Nr.676, Vienotas sabiedriska
transporta  bileSu tirdzniecibas, rezervéSanas un
uzskaites sistémas izveidoSanas un uzturéSanas kartiba;

- 04.08.2009., noteikumi Nr.872, Noteikumi par
pasazieru kategorijam, kuras ir tiesigas izmantot
braukSanas maksas atvieglojumus marSrutu tikla
marsrutos;

- 12.04.2005., noteikumi Nr.248, Kartiba, kada organizé
un veic pasazieru starptautiskos parvadajumus ar
autobusiem, atklaj, groza un slédz marSrutus un izsniedz
starptautiskajos ligumos paredzetas atlaujas;

- 02.05.2007., noteikumi Nr.282, Nodoklu un citu
maksajumu registréSanas elektronisko ieri¢u un iekartu
lietoSanas kartiba

- 20.02.2007., noteikumi Nr.133, Noteikumi par nodoklu
un citu maksajumu registréSanas elektronisko ieri¢u un
iekartu tehniskajam prasibam.
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Pielikums Nr.6

Paredzamie finansejumi sabiedriska transporta sistémas attistibai
2007.-2013.gadam

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

KOPA
milj. Ls

Sabiedriskais
transports kopa

No ta:

Dotacija pasazieru
regularajiem
parvadajumiem ar
autobusiem ee

Dotacija ar invalidu
bezmaksas
parvadasanu saistito
izdevumu
kompensgsanai

Dotacija ar politiski
represéto personu
parvadasanu saistito
izdevumu
kompensgsanai

Citu brauks$anas
maksas atvieglojumu
finanséSana

Valsts pasiitijums
pasazieru
parvadajumiem pa
dzelzcelu

53,14

21,06

5.65

1.19

2.04

23.20

57,96

23,48

5.84

1.20

2.32

25.12

62,15

24,02

5.97

1.21

2,48

28.47

67,68

26,18

6.51

1.26

2.70

31.03

71,56

27,75

6.77

1.29

2.86

32.89

75,67

29,42

7.04

1.31

3.03

34.86

80,10

31,19

7.32

1.34

3.22

36.95

468,16

183,11

45.09

8.79

18.65

212.52

Iigtspéjiga attistiba
no tas:

Kohezijas fonds
nacionalais
publiskais
finanséjums (valsts

budz. + pasv.)

0,0

0,0
0,0

18,3

14,0
4,3

20,3

15,4
4,9

19,2

14,3
4,9

18,9

14,0
4,9

18,2

14,0
4,2

18,2

14,0
4,2

113,1

85,7
27,4
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Pielikums Nr. 7

Autoostas infrastruktiiru un pakalpojumu raksturojosie faktori

1. Pieejamiba

1.1. Argjas satiksmes
dalibniekiem

.1.1. Kajamgajejiem,;

1.2. Velosip&distiem,;

1.3. Taksometru lietotajiem;

1.4. Privato automasinu IpaSniekiem;

1.1.5. Pilsétas sabiedriska transporta lietotajiem

1
1
1
1

1.2. Pasazieriem autoosta

1.2.1. Ieejas/izejas un iekapSanas un
izkapSanas platformam,;

1.2.2. Kustiba uz iekapSanas un izkapSanas
platformam/pilsetu;

1.2.3. Pieklisana autobusiem

1.3. Bilesu realizacija

1.3.1. BileSu realizacija autoosta;

1.3.2. Bilesu realizacija elektroniski;

1.3.3. BileSu realizacija arpus autoostas
(agenturas);

2. Informacija

2.1. Vispariga informacija
autoosta

2.1.1. Par iespgjam celot;
2.1.2. Par pakalpojumu pieejamibu;
2.1.3. Informacija par laiku;

2.2. Celojumu informacija
pozitiva aspekta

2.2.1. Informacija par autobusu marsrutiem;

2.2.2. Informacija par autobusu atieSanas un
pienaksSanas laikiem;

2.2.3. Informacija par braukSanas maksu;

2.3. Celojumu informacija
negativa aspekta

2.3.1. Informacija par piedavatajam
alternativam;
2.3.2. Informacija par bilesu
atmaksasanu/kompensaciju;
2.3.3. Ieteikumi un stdzibas;
2.3.4. Informacija par nozaud€tajam mantam,;

3. Laiks 3.1. Celojuma ilgums;
3.2. Precizitate;
3.3. DroSums/ticamiba;
4. Klientu 4.1. Klientu uzticiba
apkalpoSana autoostas darbiniekiem

4.2. Saskarsme ar klientu

4.2.1. Pieprasijuma apmierinasana;

4.2.2. Klientu siidzibu un ieteikumu
uzklausiSana

4.2.3. Zaud&jumu atlidzinaSana;

4.2.4. Nozaud&to un atrasto mantu pienemsana;

4.3. Prasibas
darbiniekiem;

4.3.1. Sapratne, iecietiba;
4.3.2. Pozitiva attieksme;
4.3.3. Prasmes un spgjas;
4.3.4. Argjais izskats;

4.4. Fiziskas palidzibas
sniegSana;

4.4.1. Kustibas traucg€jumu rezultata;
4.4.2. Bagazas parvietoSana u.tml.;
4.4.3. Palidziba invalidiem;

4.4.4. Palidziba personam ar bérniem;
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Pielikums Nr.

4.5. BileSu pardosanas 4.5.1.
process; 4.5.2.
4.5.3.

Iesp€ja samainit naudu;

Bilesu tirdznieciba/rezerveésana;
Dazadu veidu naudas norékinu
iespéjas;

4.6. Pakalpojumi autobusu | 4.6.1.
ekipazas; 4.6.2.

Sanitaras higiénas telpas;
Atpiitas telpas;

5. Komforts

5.1. Apkartgjie apstakli

5.1.1.
5.1.2.

5.1.3.
5.1.4.
5.1.5.
5.1.6.
5.1.7.

Gaisa kvalitate un temperatiira;
Aizsardziba pret nelabvéligiem laika
apstakliem (nojumes);

Tiribas nodro§inasana;

Pietickams apgaismojums;
Netrauc€ta parvietoSanas;

Troksna izolacija;

Citu uzmacigu aktivitasu novertésana;

5.2. Citu
iesp&ju/pakalpojumu

nodro$inasana autoosta

5.2.1.
5.2.2.
5.2.3.
524.
5.2.5.
5.2.6.
5.2.7.

Sédvietas;

Higiénas telpas;

Bagazas novietoSana;
Komunikacijas iespgjas;
Atspirdzinajumi;
Tirdzniecibas pakalpojumi;
Laika kaveSanas iespgjas;

6. Drosiba/ 6.1. Aizsardziba pret 6.1.1. Policijas/apsardzes klatbiitne
] _ C 6.1.2. VideonovéroSanas kameras;
aizsardziba noziedzibu 6.1.3. Saskatams palidzibas sniegSanas
punkts;
6.2. Aizsardziba pret 6.2.1. Aktivi drosibas pasakumi no apsargu
negadijumiem un autoostas personala puses;
6.2.2. Nodrosinajums pret dazada veida
riskiem t.sk. pretterorisma pasakumi;
7. Apkarteja 1.1. Piesarnojums, ta 1.1.1. Gazes izplides;
vide noveérsana 1.1.2. Troksnis;. . ‘
1.1.3. Redzamais piesarnojums;
1.1.4. Vibracijas;
1.1.5. Putekli un netirumi;
1.1.6. Ekas fasade;
1.1.7. Atkritumi;
1.2. Infrastruktira 1.2.1. Vibracijas sekas, to noteikSana;

1.2.3.

1.2.4.
1.2.5.

. Platformu un kopgjas autoostas

teritorijas planojums un nolietojums;
Autoostas ietilpibas pieprasijuma
apmierinasana;

Autobusu manevrésanas iespgjas;
Autobusu starpreisu stavésanas
iespgjas.
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Sistemas Baltic Lines lietotaju tiesibu saraksts

Izzinas par reisiem un Kustibas saraksts;

ATU veidoSana;

Atskaites par viet€jiem reisiem;

Biletes pardosana;

Reisu saraksts, kuriem beidzas darbibas termins;
Fiskala servera informacijas redigésana;
Kompanijas lietotaju administrators

Agentu saraksta veidoSana;

Atskaite 107. forma;

. Drukat E-Ticket biletes;

. Rezervétas vietas pardoSana;

. Automatiska pavadrakstu drukasana,;

. Iesp€ja mainit parvadataja servisa parametrus;

. LV Klasifikatoru veidoSana;

. Reisu saraksta veidoSana;

. Nestandarta situacijas apstrade: Palaist reisu;

. Nestandarta situacijas apstrade: Autobuss saliizis;

. Administratora rezervésana;

. E-Ticket (Interneta) pardotas biletes atpakal nodosSana;
. Nestandarta situacijas apstrade: izmainas reisa;

. Nestandarta situacijas apstrade: vésture(Audits);

. Sistemas administrators;

. Iesp&ja mainit parvadataja servisa tehniskas parametrus;
. Drukat 128. atskaiti;

. Nestandarta situacijas apstrade: AtieSana kavgjas;

. Nodod rezervi briva tirdznieciba;

. PienaksSanas/atieSanas saraksts;

. Iesp&ja mainit atlaides summu biletes pardoSanas laika;
. Atlaides veidoSana;

. Fiskalas atminas atskaite;

. Finansu 1paSnieka izmaina;

. Marsrutu LV Klasifikatoru veido$ana;

. Atpakal nodoSanas akts;

. Atskaite 107. forma (kopija);

. Nonemt rezervi (uz kasi);

. Autobusu dispecers - "bundulis";

. Nestandarta situacijas apstrade: Atcelt reisu,

. Atskaites par starptautiskiem reisiem,;

. Atskaites;

. Vietas rezervésSana pa talruni;

. Nestandarta situacijas apstrade: Partraukt pardoSanu;
. Atvert/noslégt operacijas dienu;

. Nestandarta situacijas apstrade: Atvert pardosanu;

. Atskaites par biletém, kas pardotas caur Internetu;

. Transportlidzeklu veidosana;

. Nestandarta situacijas apstrade: Atsakas no biletes.
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Pielikums Nr. 9

Bilesu tirdzniecibas un reisu uzskaites sistémas Baltic Lines funkciju

struktiira

Administrativa dala:

1. Administrators (Sistémas
lietotaju parvaldiba)

I.1.

Lietotaji

— = = = e e
O i S S Ry S
AUl

Jauns

Rediggt
Izdzests
Nomainit paroli
Aizliegt
Tiesibas
Darbstacijas

1.2.

Darba vietas

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.
1.2.6.

Jauna
Rediggt
Izdzests
Ipasibas
Lietotaji
Reisi

1.3.

Atvieglojumi

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.

Jauns
Rediget
Izdzest
Reisi

1.4.

Transportlidzekli

1.4.1.
1.4.2.
1.4.3.

Jauns
Rediget
Izdzest

1.5.

Atskaites

2. Ligumi (Parvadataju
Iigumu parvaldiba)

2.1.

Parvadataji

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.

Jauns
Rediggt
Izdzest

2.2.

Agenti

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.24.
2.2.5.
2.2.6.
2.2.7.

Piesaistit
Rediggt
Izdzest
Reisi
Tiesibas
Lietotaji
Darbstacijas

3. Reisu ievads (MarSrutu un
reisu parvaldiba)

3.1.

Valstis

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.

Jauns
Rediget
Novadi
Izdzest

3.2.

Pieturas

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.

Jauns
Rediget
Izdzests
Reisi

3.3.

Marsruti

3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.

Jauns
Rediggt
Izdzest

3.4.

Reisu saraksts

3.4.1.
3.4.2.
3.4.3.

Jauns
Rediggt
Izdzest
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Pielikums Nr. 9

4. Zales parzinis un
administrators (Autoostas
parzina administrativa dala)

4.1. Akts par biletes nodoSanu

4.2. PienakS$anas/atieSanas saraksts

4.3. Nestandarta situacijas apstrade
(p&c iepriekSpardosanas
saksanas)

4.3.1. Izmainas reisa

4.3.2. Partraukt pardosanu

4.3.3. Reiss ir palaists

4.3.4. Atvert pardoSanu

4.3.5. Atcelt reisu

4.3.6. AtieSana kavgjas

4.3.7. Administratora rezervésana
4.3.8. Nonemt rezervi

4.3.9. Vesture

4.3.10. Vésture (audits)
4.3.11. Atsakas no biletes
4.3.12. Pavadraksts

4.3.13. Pavadraksts (kopija)

4.4. Rezerveésanas saraksts

5. Izzinas (Izzinpas par reisiem, |5.1. Par reisiem 5.1.1. Rezerve$ana pa talruni

reisu rezervesana) 5.1.2. RezervéSanas
5.1.3. Atvieglojumu saraksts
5.2. Kustibas saraksts 5.2.1. Izdruka

6. Personigi (Lietotaja paroles |6.1. Paroles maina
maina, programmas 6.2. Iziet
aizvérSana)

Kasiera un dispecera dala:

1. File (Lietotaja paroles .1. Paroles maina
maina, programmas 1.2. Iziet
aizveérsana)

2. Kasieris (Kasiera darba 2.1. Vietgjas biletes pardosana 2.1.1. Pardot no brivajam vietam
mainas 2.1.2. Pardot no rezervétajam vietam
atvérsana/noslégsana, bileSu 2.1.3. Atvieglojumi
pardosana, anuléSana,
atgrieSana)

2.2. Starptautiskas biletes 2.2.1. Pardot no brivajam vietam
pardosana 2.2.2. Pardot no rezervétajam vietam
2.2.3. Atvieglojumi
2.3. P&dgjas biletes atpakal
nodosana
2.4. Biletes atpakal nodosana ar
aktu
2.5. Biletes atpakal nodosana bez
akta
2.6. Inkasacija 2.6.1. Darba mainas atverSana

2.6.2. Naudas iznpemsana
2.6.3. Darba mainas noslégsana

20




Pielikums Nr. 9

2.7. Atskaites

2.7.1.
2.7.2.

2.7.3.

2.74.

2.7.5.

2.7.6.

2.7.7.

Kasiera dienas atskaite
Kasiera atskaite par anul&tajam
biletem

Kasiera atskaite par
atgrieztajam biletem

Kasiera atskaite par braka
biletem

Kasiera atskaite par bileteém,
kas pardotas, norekinoties ar
maksajumkarti

Kasiera atskaite par biletem,
kas pardotas uz parskaitfjuma
Visu atskaiSu drukasana

Administrators (Sistémas
operacijas dienas
atvérSana/noslégSana

3.1. Operacijas dienas atvérSana

3.2. Operacijas dienas noslégsana

3.3. Kopgja fiskalas atskaites
atskaite

3.4. Fiskalas atminas atskaiSu
izdruka

Dispeceri (Autoostas
dispeceru modulis, reisu
atieSanas/pienakSanas
registréSana, izmainas reisu
Kustiba)

Help (Sistémas palidzibas
modulis)
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Pielikums Nr.10

Sistéemas Baltic Lines tehniska arhitektara

Internet tirdznieciba Java aplikacija

Q] rlﬁkprogra @
5 g\\‘ J =
bez)rindas.lv S S $SF -

Kasiera \ Dispe&':era
a

Internet

Uzzinas

- darba viet darba vieta
Fiskali Satiksmes
’ Ministrija

/ ! ~ Autoosta
// Aplikaciju seqveris b
/ |

r's Datu bé“FEs limenis ‘\
dEFACLE‘ ACLE'
o 4 = - o
ald—Da‘u replikacija 3 -%”"" %} b )

- 4§
. -
—— >
3 . = Agregéti dati
- ) 2 N

i

- -4

Administratori

.

; )
it o *
Atskaidu Pamata datu i
serveris bazeg Navision
N serveris

., Baltic Lines” tehniska arhitektiira AS “Rigas starptautiskaja autoosta”

Informativo sistému ,,Baltic Lines” raksturojoSie raditaji:

Datu bazes Iimenis

Pamata datu bazes serverim izmantota Oracle SE 9.2 RDBMS, kuru planots nomainit uz
Oracle 10g versiju. Datu baze strada uz Intel platformas servera ar Red Hat Linux Enterprise
operétajsisttmu. Pamata datu bazes noslodzes samazinasanai izmantots AtskaiSu serveris —
alternativs serveris, uz kuru notiek regulara datu bazes replikacija, un kuru pamata izmanto
atskaiSu veidosSanai, ka art DEMO datu bazes darbibas nodrosinasanai.

Datu bazém tiek regulari veidotas rezerves kopijas, izmantojot ,,Hot Backup”.

= Aplikaciju serveris

Aplikaciju serverim tiek izmantots JBoss 3.0 Java lietojum serveris. Tas nodroSina biznesa
logiku visam veicamajam darbibam.

= Fiskali

Aplikaciju serverim pievienots fiskalu bloks, kas sanem un uzkraj informaciju par visam

veiktajam finanSu operacijam. Fiskalu bloks sastav no 4 datoriem, katra ievietoti 4 fiskalu
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Pielikums Nr.10

moduli: PC ISA kartes ar vienreiz rakstamu atminu. Uz Siem datoriem tiek izmantots
programmnodro$inajums ,,FCS”, kas strada JBoss AS 3.0, Win 98 vidé. Datoriem, kas izmantoti
fiskalu bloka, jabiit PC ISA slotam.

Katrs modulis tiek registréts VID regionalaja iestadé vienai juridiskajai personai péc VID
prasibam.

= Darba stacijas

Tiek izmantoti divi risinajumi, atkariba no sist€mas lietotaja funkcijas:

o Kasieri un dispeceri strada ar Java lietojumprogrammu

o Pargjie lietotaji izmanto Internet parlikprogrammu (Ms Internet Explorer, Mozilla

Firefox, Opera).

= Datu plusmas

Datu bazes serveri, lietojumserveris un fiskalu bloks strada lokalaja tikla ar 1 Gbit/s. Datu
baze ar aplikaciju serveri izmanto JDBC datu bazes savienojuma protokolu. Darba stacijas strada
attalinata reZima izmantojot Internet tiklu, datu parraides drosibai ar darba stacijam tiek veidots
VPN (virtual private network) savienojums. Tiek nodroSinata datu nodosana uz Navision — tiek

nodotas summas katru dienu p&c parvadatajiem.

= Internet tirdznieciba

Sistémas izstradi veikusi firma ,,Mikromaksajumi” SIA sadarbiba ar S Factory SIA.
Majaslapa (WWW.BEZRINDAS.LV) izstradata, izmantojot PHP 4.4.4 programméSanas valodu
un lapa integréjot E-ticket sisteémas lietotaja saskari.

Sist€mai ir nodroSinata uzturéSana, iekartu administréSana, iekartu rezerves kopéSana
apjomam lidz 10 GB (gigabaitiem), aizsardziba pret nesankcionétu pieeju 24h diennakti.
Sist€mai ir garantets pieejamibas [imenis 99.5 % darba dienas laika posmam no 09:00 Iidz 18:00
un kopgja pieejamiba 99% ménesT.

Garantgtais datu parraides atrums:

e pa Latviju lidz 100 Mbit/s;
e no/uz arzemém Iidz 2048 Kbit/s.

= Citas iespé€jas

Pieejas tiesibu kontrolei tiek izmantoti autorizacijas mehanismi péc IP adreses, ka ar1 péc
lietotajvarda un paroles. Tiesibas tiek uztur€tas aplikaciju servera [imeni.

Katra lietotaja konfiguracijas parametri tiek glabati datu baze, tapec lietotajus iesp&jams

administrét centrali.
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Pielikums Nr.11
Klientu aptaujas paraugs
2005.g. Pasazieru aptauja

APTAUJA

Ar $1s aptaujas palidzibu AS ,,Rigas starptautiska autoosta” vélas tuvak iepazit savu klientu
velmes un vajadzibas. Tade] lidzam Jis aizpildit aptaujas lapu, lai uzné€mums, balstoties uz
iegtito informaciju, varétu pilnveidot sniegto pakalpojumu klastu.

1.Cik biezi izmantojat Autoostas pakalpojumus?
katru dienu

darba dienas

brivdienas

reizi nedela

retak

CItS VATIANTS .....vvvveeeeereeeeeeeieeeeeeeeeeee e

OO0oOooOoono

2. Kur Jis ieguvat informaciju (par bilesu iegadi, par marSrutiem)?
O Uzzigu talrunis (118, 117 u.c.)

O Internets

O  Autoosta (informacijas stends, informacijas centrs)

O Autoostas uzzinu talrunis

O  Cits variants .......cocceeveeeeerienieeieseeee e

3. Ka Jus vertejat autoosta sniegtos pakalpojumus?

Loti labi Labi Apmierinosi Slikti Neizmantoju
Bilesu rezervésana O O O O O
Bilesu kases O O O O O
Bagazas glabatuve O O O O O
Internets O O O O O
Uzgaidama zale O O O O O
WC O O O O O

KaS NEPICCIESAMIS? ....ooveiieiiieeiiieiieeie ettt ettt ettt e et s ate e bt e et e esteeesbeesbeassbeensaessseenseassseeseensseans

4. Vai Jus izmantojat iesp&ju iegadaties biletes interneta?

5. Ka Jus vertgjat:

Loti labi Labi Apmierinosi Slikti

Uzgaidamo telpu izvietojums O O O O
Tiriba autoosta O O O O
Drosiba autoosta O O O O
Informacijas pieejamiba O O O O
Personala apkalposana, atticksme O O O O
Transporta stavoklis, izvietojums O O O O
IekapsSanas organizéSana O O O O
Pieeja citiem pilsétas transporta O O O O
lidzekliem
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Pielikums Nr.11
Klientu aptaujas paraugs
2005.g. Pasazieru aptauja

6. Vai nakotné planojat atkartoti izmantot autoostas pakalpojumus?
O Ja

7. Vai Jus pedgjos 3-4 gados pamanijat parmainas autoosta? Ta, Jisuprat:
O  uzlabojas

O nemainijas

O pasliktinajas

8. Juisu vecums:

O Iidz 18 gadiem

O nol9 lidz 29gadiem
O no 30 lidz 45 gadiem
O no 46 lidz 59 gadiem
O 60 gadi un vairak

Jusu ieteikumi Autoostas darbibas uzlabosanai

Paldies par atsaucibu!
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Pielikums Nr.11
Klientu aptaujas paraugs
2006.g. Pasazieru aptauja

APTAUJA

Ar §1s aptaujas palidzibu AS ,,Rigas starptautiska autoosta” velas tuvak iepazit savu klientu
v€lmes un vajadzibas. Tad€] ludzam Jis aizpildit aptaujas lapu, lai uznémums, balstoties uz
iegiito informaciju, varétu pilnveidot sniegto pakalpojumu klastu.

1.Cik bieZi izmantojat Autoostas pakalpojumus?
katru dienu

darba dienas

brivdienas

reizi nedéla

retak

CItS VaArIants .......cccceeevuveeeeiieeeiieeeiie e,

OoOoOoooo

2. Kur Jus ieguvat informaciju (par bileSu iegadi, par marSrutiem)?
O Uzzigu talrunis (1188 u.c.)

O Internets

O  Autoosta (informacijas stends, informacijas centrs)

O  Autoostas uzzinu talrunis

O  Cits variants ..........cceceveevierereneneeeseeenenn.

3. Ka Jus vertgjat autoosta sniegtos pakalpojumus?

Loti labi Labi Apmierinosi Slikti Neizmantoju
Bilesu rezervésana O O O O O
Bilesu kases O O O O O
Bagazas glabatuve O O O O O
Internets O O O O O
Uzgaidama zale O O O O O
WC O O O O O

KAS NEPICCIESAMIS? ....eevviieiiieeiiieiieeieetee ettt et e et eesae e taesateesseessbeesseessbeesseessseesaessseesseesssenseensseans

4. Vai Jus izmantojat iesp&ju iegadaties biletes interneta?

5. Ka Jis vertgjat:

Loti labi Labi Apmierinosi Slikti

Uzgaidamo telpu izvietojums O O O O
Tiriba autoosta O O O O
Drosiba autoosta O O O O
Informacijas pieejamiba O O O O
Personala apkalposana, attiecksme O O O O
Transporta stavoklis, izvietojums O O O O
IekapsSanas organiz&éSana O O O O
Iileeja citiem pilsétas transporta O O 0 O
lidzekliem
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Pielikums Nr.11
Klientu aptaujas paraugs
2006.g. Pasazieru aptauja

6. Ar ko Jiis nokliistat no/uz autoostas/u?
tramvaju

trolejbusu

autobusu

mikroautobusu

personisko transporta Iidzekli

taksi

kajamgajgjs

OO0O00O0oOooo

7. Kadus papildus pakalpojumus, kuri nav pieejami esoSaja Autoosta, Jis vEl&tos sanemt jaunaja
rezerves Autoosta Vienibas gatve?

8. Jiisu vecums:

O 1idz 18 gadiem

O nol9 Ilidz 29gadiem
O no 30 lidz 45 gadiem
O no 46 lidz 59 gadiem
O 60 gadi un vairak

Jusu ieteikumi Autoostas darbibas uzlaboSanai

Paldies par atsaucibu!
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Pielikums Nr.11
Klientu aptaujas paraugs
2007 Questionnaire of passengers

QUESTIONNAIRE

1.Which country are you coming from?

2. Have you ever been here before?

O yes [Ono

3. If yes, how often did you use it?

4. How is it organized outside?
O] very good U good [ satisfied ~ Clbad

5. How are you satisfied with?

very good | good satisfied bad

location of the waiting hall
cleanness in the bus terminal
safety

availability of information
attitude of the bus terminal

6. Did you use the tourist information?
O yes Ono
7. Was the information helpful to you?

O yes Ono

8. If yes, which information did you needed?
Q transportation
o hotel
o excursions location
o others

9. How are you satisfied with such services as:
very good | good satisfied bad

ticket reservation
cash department
luggage office
internet

waiting hall

WC
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Pielikums Nr.11
Klientu aptaujas paraugs
2007 Questionnaire of passengers

10. What else do you think it's necessary here?

11. Did you use the internet for ticket reservation or buying the tickets?
O yes O reservation O buying
O no

12. How did you get to our bus terminal?
O by tram by bus

O by microbus

L] by personal transport (car)

[ taxi (cab)

O] walk

13. Where did you get the information about our bus terminal from?

14. Your suggestion to help us to improve our service?

15. Would you use the bus terminal again?

O yes [Ono
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2008.g.

APTAUJA

Pielikums Nr.11

Klientu aptaujas paraugs

Pasazieru aptauja

Ar §is aptaujas palidzibu AS ,,Rigas starptautiska autoosta” vélas tuvak iepazit savu klientu
vélmes un vajadzibas. Tadel ludzam Jus aizpildit aptaujas lapu, lai uzp€mums, balstoties uz
iegiito informaciju, varétu pilnveidot sniegto pakalpojumi klastu.

1. Cik biezi Jiis izmantojat Autoostas pakalpojums?

0

I [ B

katru dienu
darba dienas
brivdienas
reizi nedé€la
retak

cits variants

2. Kaur Jus ieguvat informaciju (par bileSu iegadi, par marSrutiem)?

0

0 I O |

uzzinu talrunis (1188 u.c.)

internets

autoosta (informacijas stends, informacijas centrs)
autoostas uzzinu talrunis (90000009)

cits variants

3.Ka Jis vertejat autoosta sniegtos pakalpojumus?

Lotilabi | Labi | Apmierinosi | Slikti | Neizmantoju

Bilesu rezervéSana O 0 0 0 0
Bilesu kases O 0 0 ] O
Bagazas glabatuve O O O 0 0
Internets O [] [] [] U
Uzgaidama zale 0 0 0 O 0
WwC 0 [l [l [l 0J
4.K3a Jus vertgjat:

Loti Labi | Apmierinosi | Slikti

labi
Uzgaidamo telpu izvietojums 0 0 0 0
Tiriba autoosta O 0 0 0
Drosiba autoosta O 0 [ O
Informacijas pieejamiba 0 0 N O
Personala apkalpoSana, atticksme 0 0 0 O
Transporta stavoklis, izvietojums 0 0 0 0
Iekapsanas organizéSana 0 0 0 0
Pieeja citiem pilsétas transporta
Hdzékliem ’ P - - - -
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2008.g.

5.JGsu vecums:

[

(0 I B I B

lidz 18 gadiem

no 19 lidz 29 gadiem
no 30 Iidz 45 gadiem
no 46 Iidz 59 gadiem
60 gadi un vairak

Pielikums Nr.11
Klientu aptaujas paraugs
Pasazieru aptauja

6.Kura parvadataju uzn€muma pakalpojumus Jiis izmantotu labpratak?

7.Jusu ieteikumi Autoostas darbibas uzlaboSanai:

Paldies par atsaucibu!

31



Pielikums Nr.11
Klientu aptaujas paraugs
2009.g. Pasazieru aptauja

APTAUJA

Ar §is aptaujas palidzibu AS ,,Rigas starptautiska autoosta” vélas tuvak iepazit savu klientu
vélmes un vajadzibas. Tadel ludzam Jus aizpildit aptaujas lapu, lai uzp€émums, balstoties uz
iegtito informaciju, varétu pilnveidot sniegto pakalpojumu klastu.

3. Kapéc Jus izmantojat tieSi autobusu parvadajumus?

1etak neka ar citu transportu

piemérots parvadajumu saraksts

iesp€ja izkapt/iekapt man piemerota vieta

atrak neka ar citu transportu

autobuss nodrosina lielaku komfortu

CIES VATTANES ..ottt ettt ettt ettt e bt e s b e e bt e s bt e s bt e s bt e eabeesbeeeabeesbeeenbeesseeenbeesaeean

O 0000 Oo

4. Cik biezi Jus izmantojat Autoostas pakalpojumus?

katru dienu

darba dienas

brivdienas

reizi nedela

retak

CIES VATTANES ..oieuiiiiiiieiiiee e ettt e e et e e e ettt e e e ettt e e e eetaeeeeeeaaeeeeeeaaeeeeeeaaeeeeeensssaeeenssseeeeassseaaaan

OO0OO0O0O0Oo

3 .Ka Jis vertgjat autoosta sniegtos pakalpojumus?
Lotilabi | Labi | Apmierinosi | Slikti | Neizmantoju

Bilesu rezervesana

Bilesu kases
Bagazas glabatuve
Internets
Uzgaidama zale
WC

KaS VEL NEPIECIESAIMS 7 ....viiiiieiiiieiiieiieeie et ettt et e st e eteestaeesbeessbeenseessbeesseaesseenseesnseenseesnseenseens

4. Ka Jus vertgjat

Loti labi Labi | Apmierinosi | Slikti

Uzgaidamo telpu izvietojums
Tiriba autoosta

Drosiba autoosta

Informacijas pieejamiba
Personala apkalposana, atticksme
Transporta stavoklis, izvietojums
Iekapsanas organizéSana

Pieeja citiem pilsétas transporta
lidzekliem
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Pielikums Nr.11
Klientu aptaujas paraugs
2009.g. Pasazieru aptauja

5. Kur Jus ieguvat informaciju (par bileSu iegadi, par marSrutiem)?
O uzzinu talrunis (1188 u.c.)
internets
autoosta (informacijas stends, informacijas centrs)
autoostas uzzinu talrunis
CIES VATTANES. ...euviiiieiieieeiteet ettt sttt et ettt e i e

O 00O

6. Ka Jis novertetu informacijas pietiekamibu par marSutiem un reisiem?

0 loti labi

o0 labi

O apmierinosi
o0 slikti

7. Ka Jus parasti iegadajaties bileti? Cik biezi (1-visbiezak, 2-rétak, 3-nekad)

O Autoostas kase Temesls, KAPECT? ....ooviieiieieeieeeee et
0 Pie Sofera Temesls, KAPECT? ....ooiuiieiieiiieieee e
O Interneta Temesls, KAPECT? ....ooiuiieiiieiieie e

8. Kur Jis labpratak iegadatos braukSanas biletes (1-visbiezak, 2-rétak, 3-nevéletos)?
o0 Kase
0 Pie Sofera
O Interneta
O Mobila Interneta
O BileSu automata
9. Kas varetu Jus motivet iegadaties biletes mobila interneta?
0 Iespéja iegadaties bileti jebkura vieta un laika
O Nav jastav rinda pie kases
O CitS VATIANTS ...eeeieieiieeiiieiie ettt ettt

10. Jisu vecums:

0 lidz 18 gadiem
no 19 lidz 29 gadiem
no 30 Iidz 45 gadiem
no 46 lidz 59 gadiem
60 gadi un vairak

O 00O

Jusu ieteikumi Autoostas darbibas uzlaboSanai:

Paldies par atsaucibu!

33



Pielikums Nr.11
Klientu aptaujas paraugs
2010.gads Pasazieru aptauja

APTAUJA

Ar §is aptaujas palidzibu AS ,Rigas starptautiska autoosta” vélas tuvak iepazit savu klientu
veélmes un vajadzibas. Tadel ludzam Jus aizpildit aptaujas lapu, lai uzp€mums, balstoties uz
iegiito informaciju, varétu pilnveidot sniegto pakalpojumu klastu.

5. Cik biezi Jus izmantojat Autoostas pakalpojumus?
0 katru dienu

darba dienas

brivdienas

reizi nedela

retak

cits variants

O O0OO0OO0Oo

6. Kapéc Jus izmantojat tiesi autobusu parvadajumus?
1etak neka ar citu transportu

piemérots parvadajumu saraksts (biezums)
iesp&ja izkapt/iekapt man piemeérota vieta

atrak neka ar citu transportu

autobuss nodrosina lielaku komfortu

cits variants

O O0OO0OO0O0Oo

3.Kur Jus ieguvat informaciju (par bileSu iegadi, par marsSrutiem)?

O autoostas uzzinu talrunis (90000009)
O autoosta (informacijas stends, informacijas centrs)
O interneta

- autoostas majas lapa www.autoosta.lv

- citas majas lapas
O uzzinu talrunis (1188 u.c.)
O cits variants

4. Ka Jus vertgjat informacijas pietieckamibu par marSutiem un reisiem?

0 loti labi

O labi

O apmierinosi
0 slikti
Ieteikumi

5.Ka Jus vertejat autoosta sniegtos pakalpojumus?
Lotilabi | Labi | Apmierinosi | Slikti | Neizmantoju

Bilesu rezervésana

Bilesu kases

Bagazas glabatuve

Internets

Uzgaidama zale

WC
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6.Ka Jis vertejat

Pielikums Nr.11
Klientu aptaujas paraugs
Pasazieru aptauja

Loti
labi

Labi

Apmierinosi

Slikti

Uzgaidamo telpu izvietojums

Tiriba autoosta

Drosiba autoosta

Informacijas pieejamiba

Personala apkalposana, atticksme

Transporta stavoklis, izvietojums

Iekapsanas organizéSana

7. Vai esat pamanijusi kadus uzlabojumus Autoosta peédéja gada laika? (ja Jusu atbilde ir ja, tad
ludzu uzskaitiet tos)

0
0]

8. Ka Jiis sasniedzat ce]lojuma galamérki Riga?

0]
0]

Ja -

Ne

ar kajam,

ar sabiedrisko transportu:
- autobusu,

- trolejbusu,

- tramvaju,

- marSruta taksometru,
ar personigo automasinu,
celoju tranzita:

- ar vilcienu,

- ar lidmasiu.

9. Jusu vecums:

(0]

O0O0oOo

lidz 18 gadiem

no 19 lidz 29 gadiem
no 30 lidz 45 gadiem
no 46 lidz 59 gadiem
60 gadi un vairak

9.Jusu ieteikumi Autoostas darbibas uzlaboSanai:

Paldies par atsaucibu!
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Pielikums Nr.12

APTAUJA / AHKETA

1. Jasu brauciena pamatmeérkis / OcnoBHasi ueab Bameii noesakn

O Privatbrauciens / YactHas noesaka

O Darba brauciens / JlenoBas noesaka

2. Dotaja bridi Jus / B nanubtii MomeHT BuI:

O Dodaties brauciena /
Otnpaenserech B NOE3AKY

O Atgriezaties no brauciena /
Bosepaiiaerech U3 Moe3aKku

3. Jusu brauciena galapunkts / Koneunstii nynkT Bameii noesiku

O Riga/
Pura

O Kapju ara pirms Riga /
Brixoxy no Puru

O Braucu talak ar parsésanos Riga /
Eny nansiie, ¢ nepecaakoii B Pure

4. Cik bieZi Jus brauciet uz Rigu (uz Daugavpili, ja esiet no Riga)? /
Kak yacto Bui e3aute B Pury (B layraBnuiic, eciin Bol u3 Purn)?

O Minimums reizi nedéla /
Kak MuHuMYM pa3 B Hezienio

O Aptuveni reizi ménest /
ITpumepHO pa3 B MecsLL

O Vairakas reizes gada /
Heckoneko pas B ros

O Vienreiz&js brauciens /
Eanuuynas noesjaka

5. Ja Sis brauciens nav vienreizgjs, tad kuru transportlidzekli Jus parasti izmantojiet? /
Ecin 970 He eJHHHYHAS 1T0€3/1Ka, TO KaKoii BHA TpaHcnopTa Bur 00b14HO nenojb3yere?

O Autobuss / AsTodyc

[ Vilciens / IToesx

O Automasina / ABToMoOHIIb

6. Vai Jums ar automasina? / Ectb aiu y Bac aBromo6mnb?

O1Ja/ la

[0 Né/ Her

7. Jus brauciet / Bul cobupaerech exaThb

O Viens(viena) /
Opun (ogna)

O Divata / Basoem

O Trijata vai vairak /
Brpoem u 6onee

8. Jus iegadajaties bileti / Bel kynuau 6uier:

O Tiesi pirms izbraukuma / HenocpeacTeeHHO nepej OTHpasieHneM

O Pirms kada laika kasés/
3apaHee B Kacce

O Pirms kada laika pa
talruni/
3apanee o TenepoHy

O Pirms kada laika caur
Internetu/
3apanee uepes Unrepner

9. Jiisu reisa atieSanas laiks / Bpemsi Bamero ornpasjienus:

O Agri no rita (pirms 6) /
Pano yrpom (10 6 ytpa)

O No rita (no 9.00 lidz 12.00) /
Y1poM (¢ 9 yrpa no 12 aus)

O Dienas laika (no 12.00 Iidz 18.00) /
Jtnem (no 12 ans g0 6 Beuepa)

O Vakara (péc 18.00) /
Beuepom (rocne 6 Beyepa)

10. Vai, perkot bileti, Jiis izmantojat jebkada veida atlaides (ménesbilete, bérniem, cita)? /
Henoanzopan jin Bel kakue-1160 ckuku npu npuodperennu 6uera (abonemMenT, 1eTCKHI

Ouutet, Apyrue)

O Ja (nosauciet atlaides veidu)/ Jla (HazoBuTe CKHAKY)

O Né/ Her

11. Vai Jus parvadajiet bagaZu (papildvieta) / Besere sin Boi 6aras (o1/1e1bHbIM MecTOM)?
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Pielikums Nr.12

OJa/la O Ne/Her

12. Vai Jis ziniet alternativa transportlidzekla bileSu cenas? / 3uaere a1 Bbl, ckoabKO CTOHT OHIET
HA AAbTEPHATHBHBII BHA TPAHCNOPTA (MOE3/ ISt BhIOpaBmnx aBTodyc, aBTodyc — Ast
BbIOpaBLIMX Moe3)?

O Ja, tas ir dargakas / [0 Ja, tas maksa aptuveni tapat O Ja, tas ir letakas /
Ha, nopoxe Jla, npuMepHO TaKKe Jla, nemesne

[0 NEg, es nezinu / O Nezinaju, ka uz Rigu kursé vilciens/autobuss /
Her, He 3Hato He 3nan, 4o B Pury Xoaut noes;y/aBrodyc

13. Kapéc Jis izvélejaties tieSi So transportlidzekli (ne vairak par tris variantiem)? / Tlouemy Bei
BLIOpAIH 9TOT BH/ TpaHcnmopTa (He Gosiee Tpex BApHAHTOR)

0 Cena/llena O Atie3anas/pienak3anas laiks / Bpems

01 Ertibas cela / Komdopr B myTH oTnpaseHns/npuobITH/
O Pienak3anas precizitate/To4HOCTb NPUGLITHS 01 Pietura ir tuvu brauciena galamérkim /
OcTaHoBKa ONHAE K LIEJTH MOE3/]KH

O Dr /H
oSiba / Hagexsocts O Pieradums / [1o npuBbI¥Ke

14. Jusu vecums / Bam Bospacrt:

O Lidz 20 gadiem / JTo 20 ner [ No 40 Iidz 60 gadiem / 40-60 ner

00 No 20 I1dz 40 gadiem / 20-40 ner O Vairak par 60 gadiem / Crapiue 60 ner

15. Jusu gimenes ienakumu Iimenis / YpoBens goxoaa Baumeii ceMbH

[ Mazak neka 200 lati uz cilveku / Menee 200 naToB Ha 4elloBeKka
O No 200 Iidz 500 lati uz cilvéku / Ot 200 zo 500 naToB Ha yenoBeka
O No 500 lidz 1000 lati uz cilvéku / Ot 500 no 1000 naros Ha 4YenoBeKa

O Vairak neka 1000 lati uz cilvéku / Bonee 1000 naToB Ha 4enoseka

/:f @Aee IANOTHACMCA Hmepesioepom

101. Respondenta dzimums / ITos pecnonenTa

O virieSu / My»xcko# O sievieSu / xeHckuii

102. AnketéSanas valoda / Ha kakom si3blke NPOBOJH/IOCH AHKETHPOBAHHE

O Latvie3u / Jlatbickuit 0O Krievu / Pycckuit 0O Cita / [ipyroit
103. AnketéSanas vieta / MecTo aHKeTHPOBAHHS
O Autoosta, pie bileSu iegades / ABTOBOK3an npH O Dzelzcela kases, pie bile3u iegades /
nokynxe 6unera JK/n xaccel npi mokynke 6unera
O Dzelzcela perons pirms aizbrauk$anas / O Autoosta pirms aizbrauksanas /
JK/n neppoH nepen oTnpasneHueM / ABTOBOK3aJI 1epejl OTIIPABICHHEM

104. Ja ankete$ana notika pirms aizbraukSanas — pirms cik ilga laika pirms transporta atieSanas pienaca respondents?
/ EcIH aHKeTHPOBaHHe NMPOBOJHJIOCH Nepe/l 0TNPaBJIeHHeM — 32 CKOJIbKO MHHYT 10 OTNPABJICHHHA MOL0HICT
pecnonaenT

O Mazak neka 15 miniites / [ 15-30 miniites / O Vairak neka 30 miniites /
Menee 15 MunyT 15-30 MunyT Bonee 30 MuHYT

105. Aptaujas datums / [laTa onpoca
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ANKETA

Pielikums Nr.13

Cien./God. eksperti, liidzu, atbildiet uz sekojoSiem jautajumiem:
Ka Jiis vertéjat Rigas starptautiskaja autoosta sniedzamo pakalpojumu kvalitati?

Pakalpojuma veids

Novertgjiet piecu
ballu sist€éma

(1-5)

1. Pieejamiba

1.1. Aréjas satiksmes dalibniekiem
(Kajamgajejiem; velosipedistiem; taksometru
lietotajiem; privato automasinu ipasniekiem;
pilsétas sabiedriska transporta lietotajiem)

1.2. Pasazieriem autoosta (Ieejas/izejas un
iekapSanas un izkapSanas platformam;
kustiba uz iekapSanas un izkapSanas
platformam/pilsétu; piekltiSana autobusiem)

1.3. BileSu realizacija (Bilesu realizacija autoosta;
elektroniski; arpus autoostas (agentiiras))

2. Informacija

2.1. Vispariga informacija autoosta (Par iesp&jam
celot; par pakalpojumu pieejamibu; informacija par
laiku)

2.2. Celojumu informacija pozitiva aspekta
(Informacija par autobusu marSrutiem; par
autobusu atieSanas un pienakSanas laikiem; par
brauksSanas maksu)

2.3. Celojumu informacija negativa aspekta
(Informacija par piedavatajam alternativam; par
bileSu atmaksasanu/ kompensaciju; ieteikumi un
stidzibas; informacija par nozaud&tajam mantam;)

3. Laiks 3.1. Celojuma ilgums

3.2. Precizitate

3.3. DroSums/ticamiba

3.4. Autobusu saraksts
4. Klientu 4.1. Klientu uzticiba autoostas darbiniekiem
apkalpoSana

4.2. Saskarsme ar klientu (Pieprasijuma
apmierinasana; klientu stidzibu un ieteikumu
uzklausiSana; zaudéjumu atlidzinaSana; nozaudéto
un atrasto mantu pienemsana)

4.3. Prasibas darbiniekiem (Sapratne, iecietiba;
pozitiva attieksme; prasmes un spgjas; ar¢jais
izskats)

4.4 Fiziskas palidzibas sniegSana

(Kustibas traucgjumu rezultata; bagazas
parvietoSana; palidziba invalidiem; personam ar
b&rniem)
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Pielikums Nr.13

4.5. BileSu pardoSanas process (Iesp&ja samainit
naudu; bileSu tirdznieciba/ rezervésana; dazadu
veidu naudas norékinu iespg&jas)

4.6. Pakalpojumi, ko sniedz autobusu ekipazas
pie iekapSanas/izkapSanas autoosta

5. Komforts

5.1. Tiriba un komforts autoostas éka un
laukuma

5.2. Citu iesp&ju/pakalpojumu nodrosinasana
autoosta (Sedvietas; higiénas telpas; bagazas
novietosana; komunikacijas iespgjas;
atspirdzinajumi; tirdzniecibas pakalpojumi; laika
kaveSanas iespgjas)

6.Drosiba/aizsardzib

a

6.1.Aizsardziba pret noziedzibu
(Policijas/apsardzes klatbuitne; videonovérosanas
kameras; saskatams palidzibas sniegSanas punkts)

6.2.Aizsardziba pret negadijumiem (Aktivi
drosibas pasakumi no apsargu un autoostas
personala puses; nodroSinajums pret dazada veida
riskiem t.sk. pretterorisma pasakumi;)

7. Apkarteja vide

7.1. Piesarnojums, ta novérsana; (Gazes izpludes;
troksnis; redzamais piesarnojums; vibracijas;
putekli un netirumi; ekas fasade; atkritumi)

7.2. Infrastruktira (Vibracijas sekas, to
noteikSana; platformu un kopgjas autoostas
teritorijas planojums un nolietojums; autoostas
ietilpibas pieprasijuma apmierinasana,
autobusu manevréSanas iespejas, starpreisu
stavesanas iespejas)

Ka Jis kopuma vertejat apkalpoSanas kvalitati Rigas starptautiskaja autoosta?

11213

4

5

Liels paldies par atsauctbu!
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