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1. Visparigie jautajumi

1.1 Stud€joso priekslikumu un stdzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartibas
Noteikumi (turpmak teksta Noteikumi) nosaka kartibu, kada AS “Transporta un sakaru
institiits” (turpmak teksta TSI) studgjosSie var iesniegt priekslikumus un stdzibas par
studiju procesu, procesa uzlabojumiem TSI un studiju pakalpojumu kvalitates
paaugstinasanu.

1.2. Noteikumi izstradati saskana Latvijas Republikas Iesniegumu likumu, Latvijas
Republikas Izglitibas likumu, Latvijas Republikas Profesionalas izglitibas likumu, Latvijas
Republikas Augstskolu likumu, ka arT ar $adu TSI normativo aktu prasibam:

— TSI Satversme;

— TSI Studiju nolikums;

— TSI Etikas kodekss;

— TSI Studiju kartibas noteikumi;

— 2013. gada 10. oktobra TSI Rikojums Nr. 01/198-v “Par kartibu, kada izskatami
iesniegumi, stidzibas un priekslikumi”.

2. Politika

TSI Kvalitates vadibas sist€éma stud&joso stidzibu un priekslikumu izskatiSanas joma tiek

balstita uz klientu orient€Sanas principa, respektivi:

1) Studgjosiem tiek sniegta informacija par vinu tiesibam iesniegt stidzibas un
priekslikumus TSI studiju procesa trikumu novérsanai.

2) Stdzibas un priekslikumi tiek izskatiti un izmantoti ar merki uzlabot TSI Kvalitates
vadibas sistému un paaugstinat studiju procesa kvalitati.

3) TSI Kuvalitates vadibas sisttma tiek nodroSinata kompetenta un objektiva stud&joso
stidzibu un priekSlikumu izskatiSana, piesaistot izskatiSanas procesa neatkarigus ekspertus un
specialistus.

4) TSI Kvalitates vadibas sistema tiek paredz&tas procediiras, kas nodrosina stidzibu un
priekslikumu registraciju, to izskatiSanas monitoringu, stud€jo$o neapmierinatibas rasanas iemeslu
analizi, stidzibu izskatiSanas laika pienemto lémumu efektivitates novertgjumu.

5) Studgjosie no TSI administracijas puses tiek informé&ti par 1émumiem, kas pienemti
stidzibu un priekslikumu izskatiSanas rezultata.

6) Stud¢josiem, kas vérsas TSI administracija ar stdzibam un priekslikumiem, tiek
nodrosSinata konfidencialitate, personas datu aizsardziba, cienpilna un nediskrimingjoSa attiecksme
turpmakas sadarbibas gaita ar stud€joso.



3. Sudzibu un priekSlikumu iesnieg§anas un izskatiSanas kartiba

3.1. Studgjoso stuidzibas un priekslikumi, kas attiecas uz TSI studiju pakalpojumu un/vai uz
TSI studiju vadibas sistémas darbibas tritkumiem, tiek noforméti rakstiski un tiek iesniegti Studiju
dala (turpmak — SD).

3.2. Studgjoso siidzibas un priekslikumi tiek noforméti, izmantojot iesniegumu tipveida
formu (veidlapu).

3.3. Sudzibu un priekslikumu registracija tiek veikta saskana ar SD pasreizgjo kartibu.

3.4. SD iesniegtas siidzibas un priekslikumi tiek registréti lesniegumu registra.

3.5. Registrétas suidzibas un priekslikumi tiek izskatiti atbildigajas struktiirvienibas ar
atbilstoSu specialistu piesaisti. IzskatiSanas rezultati un pienemtie l€mumi tiek registréti
attiecigajas iesnieguma veidlapas ail€s un ar lesniegumu registra.

3.6. Registréto stidzibu un priekslikumu izskatiSanas termin$ ir 7 darba dienas. Termins
tiek pagarinats, informgjot par to studgjoso, ja objektivu iemeslu d&] 7 darba dienu terminu nav
iesp&jams ieverot.

3.7. Sudzibu un priekSlikumu izskatiSanas gaita pienemtie lémumi tiek nodoti SD,
stidzibas un/vai priekslikuma iesniedzg€ja informesanai, un atbildigajam amatpersonam izpildei.

3.8. Suidzibu izskatiSanas gaita pienemto lémumu izpilde tiek kontroléta saskana ar speka
esoSiem TSI Vadibas 1émumu un rikojumu izpildes kontroles noteikumiem.

3.9. Registrétas sudzibas un priekslikumi pastavigi un regulari tiek izskatiti un analiz&ti
TSI Kvalitates dala. Gadijumos, kad stidzibas satur novérojumus par bitiskiem trikumiem studiju
pakalpojumu snieg8anas kvalitates nodro$inasana, tad stidzibas tiek ieklautas Neatbilstibu registra.
Saskana ar Neatbilstibu registra kartosanas noteikumiem, tiek organizéta koriggjoso darbibu vai
pasakumu izstrade un realizacija.

4. Nobeiguma jautajumi

Noteikumos aprakstitas prasibas nemainas, mainoties struktiirvienibu nosaukumiem un
funkcijam. Ja notiek izmainas Noteikumos minétajas struktiirvienibas, funkcijas parpem
struktiirvieniba, kurai nodotas attiecigas funkcijas.



