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TRANSPORTA UN SAKARU INSTITUTA

KVALITATES POLITIKA

Transporta un sakaru institlts (turpmak TSI) tiecas ienemt vadoSo vietu starp Latvijas augstakas
izglitibas iestadém, sagatavojot specialistus ar augstako izglittbu un zinatnu doktora gradu, Tstenojot
zinatniskos pétijumus, konsultaciju pakalpojumus, un profesionalas pilnveides/muazizgltibas pasakumus

TSI kvalitates politika vérsta uz savu klientu (izglitibas pakalpojumu patérétaju un korporativo
pasQtitaju) vajadzibu nodrosinasanu tada liment, kadu pieprasa LR tautsaimniecibas attistiba, dikté pasaules
augstakas izgltibas tirgus, likumdoSana un noslégtie sadarbibas ligumi.

Kvalitates politikas mérki un uzdevumi noteikti, pamatojoties uz efektivu atgriezenisko saikni ar
patérétajiem, partneriem un darbiniekiem, un orientéti uz nepartrauktu darbibas rezultatu kvalitates
uzlabosanu.

TSI zinatniska darbiba ir kodols visu TSI attistibas mérku un darbibu noteikSanai un realizacijai.

Ar kvalitati saistito mérku sasniegSana un sasniegta kvalitates limena nodroSinasana ir balstita uz
kvalitates parvaldibas sistému, kas aptver studiju un zinatniski pétniecisko darbu.

Kvalitates parvaldibas sistémas izstrade, ievieSana un efektivas funkcionésanas uzturésana, kas
aptver visu institita personalu un darbibu, ir vérsta uz dotas politikas realizaciju. Transporta un sakaru
institGta darbinieki ir kompetenti savas nozares specialisti un atdod visus spékus, lai institits iegltu pelnttu
atzinibu un ienemtu vadoSo poziciju pasaules izglitibas pakalpojumu tirgl. Institita augstaka vadiba ienem
vadosas pozicijas minétas kvalitates politikas TstenoSana un apnemas nodrosSinat savus darbiniekus ar
nepiecieS8amo atbalstu un atbilstoSiem resursiem.

TSI kvalitates politika ir guvusi atbalstu visos vadibas [imenos un vérsta uz to, lai apliecinatu, ka visi
institdta sniegtie pakalpojumi atbilst klientu prasibam un parsniedz vinu ceribas.

Kvalitates parvaldibas principi

Sekmiga institGta vadiba un parvaldisana pieprasa istenot Sis darbibas sistematiski. Stratégiskos
mérkus iespéjams sasniegt, ievieSot un uzturot menedZmenta sistému, kas vérsta uz pastavigu darbibas
uzlabosanu, lai apmierinatu visu ieintereséto pusu vajadzibas.

Galvenie izglitibas pakalpojumu un specialistu sagatavoSanas kvalitates parvaldibas principi, ko
izmanto TSI vadiba tas darbibas efektivitates paaugstinasanai:



- orientdcija uz izglititbas pakalpojumu patérétajiem

Instititam jaorientéjas uz savu klientu-izglitibas pakalpojumu patérétaju prasibam, tapéc ta
darbiniekiem un visu [Tmenu vaditajiem ir jazina un jaizprot tas vajadzibas, kas Sobrid ir aktualas, vai par
tadam var k|Gt nakotné, japilda klientu prasibas un jacensas parsniegt to ceribas.

- augstakas vadibas loma

Augstaka limena vaditajiem japanak institita izglitibas pakalpojumu kvalitates parvaldibas sistémas
attistibas mérku un virzienu vienotiba, jarada korporativas parvaldibas iek$éja vide, kura lauj pilniba iesaistit
visus augstskolas darbiniekus stratégisko mérku sasniegSanas procesa.

- darbinieku iesaistiSana parvaldibas procesos

Darbinieku iesaistiSanai izglitibas pakalpojumu un zinatniskas darbibas meérku istenoSana lauj
institGta vadibai pilniba izmantot personala spéjas ka instittta, ta art klientu laba.

- pieeja vadisanai ka procesam

Planotos rezultatus jasasniedz ar efektivam metodém, kad atbilstoSie izglitojosas darbibas veidi un
tiem nepiecieSamie instrumenti tiek vaditi un parvalditi ka process.

- sistémas pieeja parvaldibai

Janodrosina izglitibas procesu identifikacija, to izpratne, vadisana un parvaldisana ka institdta
darbibas rezultativitati un efektivitati noteicosas darbibas ta stratégisko mérku sasniegSanas procesa.

- pastaviga kvalitates sistémas uzlabosana

Lai pastavigi apmierinatu to klientu prasibas, kuri sanem institlta izglitibas pakalpojumus, efektivi
jarealizé institUta kvalitates parvaldibas sistémas funkcionésanas nepartrauktas uzlabosanas princips.

- uz faktiem balstitu lemumu pienemsana

Lai panaktu izglitibas pakalpojumu kvalitates parvaldibas sistema reali pienemamo [émumu
efektivitati, japanak lémumu pienemsanas tiesiska pamatojuma principa realizacija, kas balstita uz datu un
informacijas objektivu analizi un izslédz voluntarismu un autoritarismu.

- savstarpéji izdevigas attiecibas ar klientiem

Lai nodrosSinatu institlGta izglitibas pakalpojumu kvalitates sistémas attiecibu efektivitati ar ta
aréjiem un iekséjiem klientiem, jarada pastavigs So procesu monitorings ar atbilstoSu analizi un regulariem
priekslikumiem sistémas uzlaboSanai, kas sekmés abu pusu iespéjas radit jaunas vértibas sniedzamo
izglttibas pakalpojumu joma.

Kvalitates politikas realizacijas garantijas

V==

TSI ieksejas politikas realizacijas garantijas:
e TSI kvalitates parvaldibas sistémas izstrade, ievieSana, uzturéSana un attistiba saskana ar
starptautiska standarta 1ISO 9001:2015 prasibam;

e izglitibas pakalpojumu kvalitates parvaldibas sistémas efektiva funkcionésana, regulars institlta
kvalitates parvaldibas sistémas iek$éjais audits;



visu specialistu sagatavosanas procesu pastavigs monitorings un visu iespéjamo novirzu analize;

izglitibas pakalpojumu un specialistu sagatavosanas kvalitates parvaldibas sistémas nepartrauktas
pilnveido$anas principa realizacija;

pastaviga kvalitates vadiSanas, dokumentéto procediru komplekta, darba instrukciju u.t.t.
aktualizacija atbilstoSsi starptautisko standartu prasibam;

regulara iekséja personala, studentu un macibu spéku darba vietu atestacija.

Aréjas TSI Politikas realizacijas garantijas:

TSI izglitibas pakalpojumu un zinatniski pétnieciska darba kvalitates parvaldibas sistémas
sertifikacija atbilstoSi 1ISO 9001:2015 standarta prasibam un periodiska uzraudziba, ko veic plasi
pazistama starptautiska sertifikacijas organizacija TUV Rheinland,

TSI kvalitates parvaldibas sistémas regulari iek$éjie auditi;
pastaviga izglitibas darbibu atlaujosu licencu atjaunos$ana;

instithta valsts un starptautiska akreditacija.



